
 

 

Termo de Garantia 
Garantia do equipamento: 1 ano a partir da data de instalação. 

Fica convencionado que a garantia perderá totalmente a sua validade se 
ocorrer uma das hipóteses a seguir expressas: 
 
1. Se o defeito apresentado for ocasionado pelo mau uso do produto pelo 
cliente ou terceiros estranhos. 
 
2. Se o produto for examinado, alterado, adulterado, fraudado, ajustado, 
corrompido ou consertado por pessoa não autorizada. 
 
3. Se o dano tiver sido causado por acidente (queda) ou agentes da 
natureza, como raios, inundações, desabamentos, etc. 
 
4. Estão excluídos da garantia os eventuais defeitos decorrentes do 
desgaste natural do produto ou de negligência do cliente. 
 
5. Estão totalmente excluídos desta garantia os defeitos decorrentes do 
uso do produto fora das aplicações regulares para as quais foi projetado. 
 
6. A SHIELD Sistemas de Segurança fica isenta de qualquer 
responsabilidade advinda de pane, deficiência, sabotagem, uso indevido, 
não podendo ser imputada a esta indenizações por prejuízos que venham 
ocorrer nestes casos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


